Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten fir Kunden

Wir mochten Sie mit diesem Schreiben darliber informieren, wie wir Thre Daten handhaben und welche Rechte
Sie im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung in unserem Unternehmen haben.

Kontaktdaten

Verantwortlicher

Dienstleistung Rostock GmbH

Glas- und Gebéaudereinigung
HansestralRe 21

18182 Bentwisch

Tel: 0381 - 80699230

E-Mail: info@dienstleistung-rostock.de

Externer Datenschutzbeauftragter

ECOVIS Keller Rechtsanwalte PartG mbB

Rechtsanwalt Axel Keller / Senior Associate Karsten Neumann
August-Bebel-Stral3e 10-12, 18055 Rostock

Tel.: 0381 -1288490

E-Mail: dsbh-nord@ecovis.com

Web: www.ecovis.com/datenschutzberater

Verarbeitungsrahmen

Wir erheben Ihre personenbezogenen Daten wie nachfolgend aufgefiihrt grundsétzlich im direkten Kontakt mit Ihnen
zu folgenden Zwecken.

Wir verarbeiten lhre Daten, wenn dies fur die Erflllung eines Vertrages den Sie mit uns abgeschlossen
haben erforderlich ist (gem. Art. 6 (1) b 1. Alt. DSGVO) oder wenn die Datenverarbeitung fiir die Durchfihrung
einer vorvertraglichen MaRnahme erforderlich ist (gem. Art. 6 (1) b 2. Alt. DSGVO).

Dies betrifft folgende Zwecke

Bearbeitung von Anfragen

Angebotserstellung

Abwicklung einer Geschéftsbeziehung zwischen uns, einschlie3lich der

Kommunikation zwischen uns, inshesondere zur

Abwicklung des Zahlungsverkehrs, des Rechnungswesens und der Erfullung der zwischen uns vertraglich
bestehenden Pflichten
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Verarbeitet werden in diesem Zusammenhang folgende Daten: Name, Adressdaten, Kontaktdaten,
Bankverbindung, Vertragsdaten, Zahlungsinformationen, Funktion im Unternehmen, Beschwerden /
Vorkommnisse, Tatigkeitsbereich des Unternehmens.

Wenn Sie uns die Daten nicht bereitstellen, kbnnen wir lhre Anfrage moglicherweise nicht beantworten oder
den Vertrag nicht erfiillen.

Im Einzelfall sind wir gesetzlich verpflichtet, eine Datenverarbeitung vorzunehmen. In diesem Fall verarbeiten
wir Ihre Daten gem. Art. 6 (1) c DSGVO.

Eine gesetzliche Verpflichtung haben wir:

» aus einem Vertrag ergeben, den Sie mit uns geschlossen haben und zu dessen Erfullung die
Datenerhebung dient

» aus den uns treffenden gesetzlichen Regelungen, oder — gemalR Art. 6 Abs. 2 und 3 DSGVO — dem Recht
der Européischen Union oder dem Recht der Mitgliedsstaaten der Europaischen Union ergeben

Sollte ein lebensbedrohlicher Notfall eintreten und Sie arztliche Hilfe bendtigen, stiitzen wir die Verarbeitung
Ihrer Daten auf Art. 6 (1) lit. d DSGVO um lhre lebenswichtigen Interessen zu schutzen.

Dies umfasst insbesondere die Weitergabe von relevanten Daten an Rettungssanitater, Arzte oder andere
Rettungskrafte.
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e Gegebenenfalls erfolgt die Datenverarbeitung in unserem berechtigten Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

Soweit gesetzlich zulassig, werden lhre personenbezogenen Daten gespeichert, wenn dies zur
Geltendmachung von oder Verteidigung gegen Rechtsanspriiche erforderlich ist.

Unser berechtigtes Interesse zur Datenverarbeitung ist:

Betrugspravention;

MaRnahmen zur Gewahrleistung und Verbesserung der Sicherheit von IT-Systemen;
MafRnahmen zum Schutz unseres Unternehmens vor rechtswidrigen Handlungen;
Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen

Offentlichkeitsarbeit

Interne Verwaltungszwecke
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Wir weisen ausdriicklich darauf hin, dass Félle denkbar sind, in denen die Verarbeitung auf mehrere
nebeneinander geltende Rechtsgrundlagen gestitzt werden kdnnte.

Bei der Datenverarbeitung in unserem Unternehmen werden keine automatischen Uberwachungs- oder
Bewertungssysteme eingesetzt.

Il. Dauer der Datenspeicherung

Die von uns erhobenen personenbezogenen Daten werden nach Mal3gabe unseres Loschkonzepts bis zum Ablauf
der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert und danach gel6scht, insbesondere wenn nach Artikel 6 Abs. 1
S. 1 lit. ¢ DSGVO aufgrund von steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten (aus
HGB, StGB oder AO) oder berufsrechtlichen Vorschriften die Verpflichtung zur langerfristigen Speicherung der
Daten bestehen oder Sie in eine darliber hinausgehende Speicherung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO
eingewilligt haben.

Vorbehaltlich gesetzlicher Aufbewahrungsfristen, [dschen wir Ihre Daten, wenn der Zweck fiir den die Daten erhoben
wurden, weggefallen ist.

V. Weitergabe und Auslandsbezug

o Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten

Die von uns erhobenen Daten werden unter Beachtung der gesetzlichen Vorschriften auch an andere Empfanger
und Dritte weitergeleitet. Dies sind insbesondere:

e  Steuerberater
e Finanzverwaltung
e Versicherungsunternehmen
e eigene Rechtsvertreter
o externe Auftragsverarbeiter gem. Art. 4 Nr. 8 DSGVO
o IT-Dienstleister
o Aktenvernichtungsunternehmen
o Softwareanbieter
o Websiteadministrator

Eine Datenverarbeitung erfolgt primér in der Europaischen Union (EU), da wir unseren Speicherort auf
Rechenzentren in der Européaischen Union beschrankt haben. Wir kénnen aber nicht ausschliel3en, dass das
Routing von Daten Uber Internetserver erfolgt, die sich au3erhalb der EU befinden. Wir haben mit Microsoft einen
Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen. Der Mutterkonzern Microsoft Corporation mit Sitz in den USA
verfugt aktuell Gber eine Zertifizierung in der Data Privacy Framework List. Mithin ist nach Beschluss der EU-
Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau anzunehmen. Microsoft halt sich an die
datenschutzrechtlichen Anforderungen des Européischen Wirtschaftsraums und der Schweiz in Bezug auf die
Erhebung, Nutzung, Ubermittlung, Speicherung und sonstige Verarbeitung personenbezogener Daten aus dem
Europaischen Wirtschaftsraum, dem Vereinigten Konigreich und der Schweiz. Microsoft stimmt zu, uns zu
benachrichtigen, falls Microsoft der Ansicht ist, der Verpflichtung zur Bereitstellung des Grads an Schutz, nicht
mehr nachkommen zu kénnen.
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V. lhre Rechte

Als betroffene Person haben Sie nach der Datenschutz-Grundverordnung verschiedene Rechte. Dies sind
¢ Recht auf Auskunft Giber die bei uns zu lhnen gespeicherten Daten (Art. 15 DSGVO)
e Recht auf Berichtigung unrichtiger Daten (Art. 16 DSGVO)
e Recht auf Loschung der Daten, wenn keine Rechtsgrundlage fiir eine weitere Speicherung vorliegt (Art.
17 DSGVO)
e Recht auf Einschrankung der Verarbeitung der Daten auf bestimmte Zwecke (Art. 18 DSGVO)
e Recht auf Datenlibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO) und
o Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung Ihrer Daten (Art. 21 DSGVO).

Beruht die Verarbeitung lhrer Daten auf einer Einwilligung, dann haben Sie das Recht, die von lhnen erteilte
Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Die Rechtm&Rigkeit der aufgrund der erteilten Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung wird durch den Widerruf nicht berihrt.

Gesonderte Information diber das Widerspruchsrecht nach Artikel 21 DSGVO

Nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO haben Sie das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von
Artikel 6 Abs. 1 Buchstabe f der DSGVO (Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen der
verantwortlichen Stelle oder eines Dritten) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kdnnen zwingende schutzwirdige Griinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

Erfolgt die Verarbeitung, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke
derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in
Verbindung steht.

Wenden Sie sich bei der Ausiibung lhrer Rechte an die Kontaktadresse des Verantwortlichen (Ziffer 1).

Daneben haben Sie nach Art. 77 DSGVO das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden Daten gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen
verstoRt. Die fur uns zustandige Aufsichtsbehorde ist:

Der Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit Mecklenburg-Vorpommern
Schloss Schwerin, LennéstralBe 1, 19053 Schwerin

Telefon: +49 385 59494 0 Telefax: +49 385 59494 58 E-Mail: info@datenschutz-mv.de
Web: www.datenschutz-mv.de; www.informationsfreiheit-mv.de https://www.datenschutz-
mv.de/kontakt/kontaktformular/

SchlieBlich haben Sie das Recht, sich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten zu wenden. Dieser ist
hinsichtlich Ihrer Anfrage zur Verschwiegenheit verpflichtet, soweit es um die Verarbeitung Ihrer Daten geht.
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter den in Ziffer 1 genannten Kontaktdaten.
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